Roaming

Guia de soporte para el operador




Roaming modo

automdtico

Paso 1
ANDROID
La APP se instala al insertar la SIM
en el terminal. Puede aparecer como:
« Servicios SIM
« Servicios Aire
« SIM toolkit
« Kit de herramientas
Paso 2

Comprueba el modo
seleccionado

| 3 ¢Aparece enlalista __ g; ) Selecciona modo
"Automatic Mode"? "Automatic Mode"

No

Comprueba

Localiza y abre la aplicacién "Servicios SIM" / "Aplicaciones SIM":

IPHONE

1. Ajustes

2. Datos moviles

3. Aplicaciones SIM
4. Roaming

Una vez accedas a ella selecciona "Roaming” y revisa el siguiente flujo:

©

servicio — Si —> Resuelto

C'Funtiiono?

No

| Comprobamos I
cudl es el modo

marcado

NS

si ¢Es el modo
J/ "Home"?

@ Si estds en Francia...:

Continla con el paso 2
(BUsqueda de redes)

@ Si no estds en Francia...:

b Selecciona modo "Broker”
Comprueba @

servicio — Si —> Resuelto
¢Funciona?

Continta con el paso 2
(BUsqueda de redes)

No

l

@ Si estds en Francia...:

b Selecciona modo "Home"
Comprueba @

servicio — Si —> Resuelto
¢Funciona?

l

Continia con el paso 2
(BUsqueda de redes)

@ Si no estds en Francia...:

b ContinUa con el paso 2

(BUsqueda de redes)

iRecuerda!: Una vez que el usuario vuelva a casa, si ha seleccionado algin modo de forma manual deberd

volver a seleccionar "Automatic mode”.

Si se trata de una eSIM y no aparece "Automatic mode”, seleccione “Local” acceda de nuevo a "Roaming"”

y seleccione el modo automatico.



Registrar en una red
de forma automdtico

Paso 1 Si el terminal no tiene servicio porque no registra a una red de forma automdtica
debes forzar el registro:

ANDROID IPHONE

«  "Ajustes”, "Conexiones" o "Mds redes” « Ajustes

+ Redes moviles «  Datos méviles

+  Operadores de red « Seleccién de red

« Desactivar "Seleccionar una red «  Quitar "Automdatica”

automdticamente”

Red es mév”es < Atras Seleccion de red
Seleccionar una red Automatica O
automaticamente o

Seleccionar automaticamente la red
preferida (ion mobile)

Paso 2 Revisa el siguiente flujo:

Q

Comprueba el modo
de biusqueda

‘Estd en modo Quita modo automdtico o @
< —Si — y selecciona una red - Comprueba servicio __ Si —> Resuelto

automadatico? ' s
de forma manual ¢Funciona?

I
) : o

Selecciona otra ¢Aparece alguna red . Reinicia
. . &—No — = — Si

Activa modo red del listado sefalada como terminal

automatico prohibida?

Comprueba servicio _ g; C b ici

. 2 Si —> Resuelto omprueba servicio __ gi __y pasyelto

¢Funciona? ¢Funciona?

No No

\J \

Quita modo automdtico
y selecciona una red
de forma manual

Ponte en contacto
con nosotros

iRecuerda!: Una vez que el usuario vuelva a casa, si ha seleccionado la busqueda de forma manual deberd
volver a seleccionar una red de forma automatica.



Datos moviles
. en Android
¢Cbémo compruebas la configuracién de tu APN para tener datos moviles?

Ajustes > Redes mdviles > "Nombres de punto de acceso” o "APN"
Revisar los siguientes datos:

«  Nombre: ION

«  "APN": "inet.es" (minUsculas)

«  MCC: 214 (lo pondrd por defecto, comprueba que es correcto)
«  MNC: 05 (lo pondrd por defecto, comprueba que es correcto)
« Tipo de APN: default

« Tipo de OMV: IMSI

En la pantalla aparecerd el nuevo APN creado. Tiene que tener un circulo azul o verde a modo de seleccién,
en caso contrario seleccionar y esperar unos segundos.
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Ajustes Tarjetas SIM y redes Ajustes de la tarjeta APNs
moviles SIM

Q Buscar en Ajustes

EDITAR INFORMACION DE LA SIM
[ Sobreelteléfono MU Global 1255 > U 2 i
Editar nombre de la

j i i : bile >
No hay tarjeta... ion mobile tarjeta SIM ion mobile
Actualizador de aplicaciones ‘ No establecido > +34621200131 >
*  Geisistema .
. Edl}ar numerodela ..., 000
©  Estado de seguridad . SIM para llamadas tarjeta SIM
2 este!
RED MOVIL
Tarjetas SIM y redes méviles >
SIM de datos
Nombres de puntos de acceso >
= WiFi vodafone66D8
Tipo de red preferida >
£ Bluetooth Desactivado > | Guardar |
AIUSTES Redes méviles >
Punto de acceso pesactivado > Descartar
portétil Datos méviles
Permitir a este dispositivo utilizar @
datos movil
<)  Conexiény compartir > SIRSIISNRES +
Nuevo APN Restablecer Més
[ ] (O] < [ ] @ < ] @ < [ ] (O] < [ ] @ <

iRecuerda!: Debes comprobar que la itinerancia de datos estd activada accediendo a:
Ajustes > Conexiones > Redes mdviles > Itinerancia de datos



Datos moviles
3 . 2 en iPhone

Para configurar el servicio en este tipo de terminales se puede enviar desde la Oficina Virtual la configuraciéon
de instalacién automdtica:

S.SERVICIOS

Envio SMS para configuracion de APN

**IMPORTANTE: El SMS APN no es compatible con todos los terminales. Si no lo recibe debe
configurarlo de forma manual.

Sistema Operativo: |Android ~ | [ Enviar
¥ VER HISTORICO ENVIOS DE SMS APN ~

La linea recibe el siguiente texto:

CONFIGURA INTERNET desde Ajustes, Datos
moviles, Red datos méviles. Crea Punto de acceso:
inet.es (Nombre usuario + Contrasena en blanco)

o pulsa apn.operador.es

Pulsa la URL "apn.operador.es” conectado a una red wifi o conexién de datos compartida desde otro termi-
nal. El terminal solicitard descargar un perfil que a continuacién deberd instalarse.

Ajustes

Perfil de configuracién : £ )y Ai

. s 9 Perfil descargado Aire Networks :
disponible : : ; : ID de Apple, iCloud, contenido
e s Revisa el perfil en la app Ajustes si y compras
Este sitio web estd intentando % quieres instalarlo. %
descargar un perfil de configuracion. .
Sugerencias del ID de Apple g
o Cerrar
Cancelar Continuar

Perfil descargado

iRecuerda!: Debes comprobar que la itinerancia de datos esta activada accediendo a:
Ajustes > Datos moviles > Opciones > Itinerancia de datos
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